「企業倫理與公司治理論壇」紀實
1、 論壇宗旨
自2001年安隆事件爆發後，美國企業形象嚴重受損，致投資人喪失信心，也間接引爆其他公司的財務醜聞，例如世界通訊(WorldCom)、泰科(Tyco)等。我國則因為傳統家族企業型態及公司治理機制上若干缺失，在1997年亞洲金融風暴期間，爆發本土型金融風暴，部分企業相繼陷入經營危機，包括公司決策機制閉鎖、財務不透明、財務槓桿過高等，暴露出我國公司治理的諸多問題。
安隆事件爆發後，美國政府發布了沙賓法案，以制約會計帳目造假、防杜公司高層違法亂紀之行為，提昇公司對企業倫理的重視。臺灣則自民國87年起開始推動公司治理，92年由行政院成立公司治理專案小組，全力推動公司治理之法規修訂與制度推展。隨著時間的推移，金融監督管理委員會（簡稱金管會）除持續推動公司治理，並於民國102年發布「2013強化我國公司治理藍圖」，提出形塑公司治理文化、促進股東行動主義、提升董事會職能、揭露重要公司治理資訊及強化法制作業等五大計畫項目、13項具體措施。期能改善公司體質，重視誠信經營，以提升企業競爭力、增進市場信心，創造多方共同利益及促進企業永續發展。
102年10月臺灣證券交易所（簡稱證交所）依藍圖規劃，設立「公司治理中心」，並邀集證券周邊單位、各民間公司治理相關組織及意見領袖等共同參與，以整合各界資源，推動各項重大公司治理業務，提升我國資本市場公司治理水準，包括辦理第一屆（103年度）「公司治理評鑑」等業務。
有鑑於國內外對於公司治理及企業社會責任議題之重視，在金融監督管理委員會指導下，證交所與國立政治大學商學院特別於103年5月9日在政大公企中心共同舉辦「企業倫理與公司治理論壇」，邀請前安隆(Enron)公司財務長 安迪.法斯托(Andrew Fastow)來臺演講，並邀請專家學者在本論壇中討論企業倫理與公司治理之相關議題，包括探討世界企業倫理發展現況及未來發展趨勢、台灣企業倫理現況及如何能更有效自律及監理、監理單位如何強化企業與金融機構之公司治理及企業社會責任、如何塑造有利企業發展社會責任的環境等，期望能使企業重視追求永續經營之使命，提昇台灣公司治理之水準。
2、 貴賓致詞
本次論壇邀請金管會曾銘宗主任委員、證交所董事長李述德及政大商學院院長唐揆致詞。
曾主委首先提到1970年代美國許多大型企業陸續發生問題、1990年代日本經濟泡沫、1997年亞洲金融危機、1998年OECD研究報告確認亞洲企業無法國際化的原因就是缺乏公司治理、2001年安隆破產、2008年雷曼兄弟危機引發了美國次貸風暴，進一步引發2010年的歐債危機，每一次的事件一再地突顯了公司治理的重要性；曾主委並引述管理大師麥可波特的研究表示，企業社會責任與公司策略相結合可取得投資大眾的認同，並提升公司的競爭力，且根據麥肯錫的研究，公司做好公司治理，公司價值會產生20~30%的溢價幅度。由此可見，做好公司治理讓投資人願意付出更高的金額購買公司的股票，也同時提供消費者更好的保護，除了資訊透明化之外，更可以讓公司經營符合國家發展，包含促進環境永續、弱勢團體有發展的機會以及下一代有更寬廣的發展空間。金管會於去年推動公司治理藍圖，內容包括五大構面與13項措施，規劃辦理公司治理評鑑與公司治理指數是其中的重要推動事項，期許讓企業更重視企業倫理、注重環境保護、幫助弱勢發展、善盡社會責任。
李述德董事長表示證交所是為大眾服務的，並以流通證券、活絡經濟之核心，幫助企業籌資更便捷，確保大眾投資更穩當。而所謂企業倫理與公司治理，就是我們老祖宗所說的正派經營、永續經營、童叟無欺、價格公道、品質保證。今年證交所成立公司治理中心，目的是把公司治理落實到上市公司，致力讓公司資訊透明，交易機制公正，並推動公司治理評鑑及公司治理指數，強化公司治理並與國際接軌，達到投資人、顧客與員工三贏之目的。
唐揆院長致詞特別感謝安隆前財務長Andrew Fastow為了回饋社會，從美國休士頓遠道而來，表示這次論壇演講是沒有酬勞的，希望藉由Andrew在安隆的經驗給大家一個借鏡及學習的機會。
三、專題演講
專題演講首先由Fastow分享安隆破產之省思與對企業倫理之啟發，Fastow於1998年至2001年間擔任安隆財務長時與其他高階主管透過資產負債表外融資隱藏高額債務，最終導致安隆破產，此一事件造成資本市場震盪，數以萬計員工生計受到影響。2004年，他對檢察官起訴的兩起證券詐欺罪名提出認罪，並被法院判決於聯邦監獄服刑6年。自從Fastow出獄後，他在大學、公司、公司的董事會、法律會計暨詐欺偵查研討會議，以及聯合國的責任管理教育原則(Principles of Responsible Management Education)座談會等單位擔任客座講師。Fastow闡述了「法則(rules)」與「原則(principles)」的差異，他認為模糊和複雜規則永遠都有漏洞讓有心人士有機可乘，因此維護市場秩序決不能單靠法則，而是應該建立正當的行事作風與原則。如果當時的他不只是針對法則鑽營取巧，而是了解並遵循商業道德原則，可能就不會鑄下當初的錯誤。
接著由前司法院院長賴英照進行專題演講，以紐約市長白思豪於去年競選宣言，計畫要消除紐約貧富差距的問題為開頭，並舉出佔領華爾街抗爭、及美國總統歐巴馬的國情咨文等例子，點出貧富差距的嚴重性。他引述Daron Acemoglu及James Robinson出版之「Why Nations Fail」，指出一個社會若能將經濟機會與經濟利益開放給更多人分享、致力於保護個人權益，並且在政治上廣泛分配權力、建立制衡並鼓勵多元思想，國家就會邁向繁榮富裕；反之，經濟利益與政治權力若只由少數特權菁英把持，則國家終將走向衰敗。微軟董事長比爾‧蓋茲提倡的「創新資本主義」說明資本主義是好的制度，企業要以創造利潤為目的，但在此同時也不應該為了賺錢就忽視弱勢族群的權益，應該要和政府合作，協力推動對社會有益的事情。透過上述例子，賴前院長表達企業除幫股東賺錢外，也應兼顧利害關係人權益，我國政府應持續推動稅制改革、鼓勵企業社會責任報告編制及年報揭露履行社會責任情形，也呼籲企業有獲利就應該為員工加薪，如此才是對貧富不均問題的積極回應。　
四、綜合座談
綜合座談由臺灣證券交易所李述德董事長擔任主持人，金融監督管理委員會王儷玲副主任委員、政治大學周行一教授、政治大學劉連煜教授、臺北大學池祥麟教授、美律董事長廖祿立及玉山金控總經理黃男州分別擔任與談人並進行意見交流。
王副主委表示目前各國(如星、港、韓國及日本)均重視企業社會責任之推廣與發展，而我國自1990年就開始推動企業社會責任概念，民間單位對企業社會責任之推動包含整合資訊揭露、媒體評鑑及發行企業社會責任基金等，而政府單位除鼓勵企業揭露履行社會責任情形，亦推動建立最佳實務守則引導企業落實社會責任，並定期舉辦大型宣導會分享企業成功案例。為塑造有利發展企業社會責任之環境，我國致力推動金融產業落實企業社會責任相關政策，包含鼓勵銀行對六大新興產業授信(綠色能源、醫療照護、精緻農業、文化創意、生物科技及觀光旅遊)、促進對中小企業融資、鼓勵銀行提供弱勢族群及專案貸款、推動金融業授信採用赤道原則、鼓勵金融機構提供友善交易環境及做慈善公益。金管會將持續推動公司治理文化，並積極宣導企業倫理與公司治理，鼓勵推動相關企業社會責任評鑑及催生公司治理指數，期許未來企業社會責任能成為投資人之重要參考依據，並將持續引導金融服務業扮演企業社會責任領頭羊之角色。
周行一教授呼籲公司除將內部管理好，也應重視企業社會責任，才能夠保障利害關係人權益。並提到臺灣過去各種實務操作都過於重視形式而忽視其實質意義，如2007至2008年間的連動債危機，導致投資人因購買連動債而蒙受重大損失，原因之一就是理專為了抽取高額的佣金，未完整告知投資人商品風險，而僅形式上依規對客戶進行KYC(Know your customer)程序，甚至刻意誤導客戶填寫。
池祥麟教授指出建立獨立客觀的企業社會責任評比機構與股價指數，可以讓企業社會責任資訊容易為社會大眾取得與信任，才能讓善盡企業社會責任的企業受到鼓勵，不重視企業倫理的公司知所警惕或受到懲罰。池教授也強調社會責任投資者(SRI Investors)重視企業長期的價值，並將企業的永續經營及經濟、社會、環境的因素與其投資決策結合，所以公司若善盡企業社會責任，必能得到社會責任投資者的認同。
劉連煜教授提到企業除為股東創造收益外，還應同時為利害關係人，包括員工及債權人等做出更大貢獻；劉教授並點出全球暖化問題、占領華爾街的抗爭行動及哈佛校園內的抗爭都顯示社會要求企業更重視公共福祉、人道主義、教育及慈善等議題。為塑造有利企業發展社會責任的環境，台灣應強化公司社會責任的法制基礎、股東提案權之運用(如環保團體、防制菸害團體之提案)、公司社會責任指數之編製及鼓勵公司年報揭露「履行社會責任情形」或編製企業社會責任報告書。
玉山金控總經理黃男州表示公司治理最重要的基本精神與意涵，即在於董事及經營階層的誠信、自律、正直、專業與負責，並以高於規範的標準，深化治理的廣度與深度，重視文化管理及金融倫理，建立金融從業人員應有的道德及價值觀，落實內部風險控管並嚴格執行，致力於保障股東及利害關係人權利。除公司內部公司治理文化的塑造外，公司也響應環保政策、進行慈善活動，善盡一個良好的企業公民責任。
美律實業董事長廖祿立表示公司秉持良好的願景「傳遞美好聲音、豐富人類生活」與家風「誠、正、勤、儉、忍」，將企業社會責任深化至公司內部，並制定美律的商業行為與職業道德規範，落實公司的倫理、環保及慈善責任，包含產學合作、環境綠化、鼓勵志工活動、贊助古典音樂台製作及相關文化基金會等。公司透過實施企業社會責任也獲得了許多正面效果，包含帶動新的經營理念、強化員工的認同感及參與感、降低員工流動率、提昇整體生產力，並可與國際大廠接軌。廖董事長認為，真正的企業社會責任，應是企業對社會的正面影響，而不只是企業的聲譽或形象。
五、結論與觀察

本次論壇上市公司及政大商學院學生共約200人參與，透過各專家學者對於企業倫理與公司治理議題之探討與實務分享，以及企業界代表以自身落實社會責任之做法與影響，讓與會者能夠籍由講者之理論與經驗，深刻體會企業倫理與公司治理對公司願景及價值之重要性。金管會也期許本國企業能更加重視此議題，共同落實企業社會責任，除避免臺灣再發生食安、環安及勞工權益等影響經濟、社會之問題，更希望企業能夠因此提升自身價值及帶動我國公司治理形象，創造國家永續發展之理想環境。
[image: ]
(圖一)左起為王儷玲副主委、曾銘宗主委、前司法院賴英照院長、Andrew Fastow、唐揆院長、李述德董事長
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(圖二)左起為池祥麟教授、黃男州總經理、廖祿立董事長、王儷玲副主委、李述德董事長、劉連煜教授、周行一教授
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