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編號 評鑑指標 資訊依據 

4.9 

公司網站及年報是否揭露各項員

工福利措施、退休制度與其實施情

形？ 

公司網站及年報\附表「推動永續發

展執行情形及與上市上櫃公司永

續發展實務守則差異情形及原因」 

 

需同時揭露以下兩項要件之內容，始能於構面計分。 

[要件一]列舉員工福利事項（如員工福利信託、簽訂團體協約、形塑友善育

兒環境措施等）。 

[要件二]說明公司退休制度具體內容及實施情形，例如：勞工退休金新、舊

制之提撥比例與提撥狀況、員工申請退休之程序與條件等。不得以

「已依法提撥退休金」或「已依勞工退休金相關法令辦理」等語取

代。 

[備註]公司網站（如人力資源頁面）及年報需分別揭露，方可得分。若於公

司網站以年報全文電子檔方式揭露，無法得分。 

 

範例 1：【團體協約簽訂情形】 

(有簽訂團體協約者) 

本公司與工會為穩定勞資關係，促進勞資和諧，並為提升勞動福祉，於○○○

年 1 月 3 日開啟團體協約協商程序，過程中雙方秉持勞資自治精神及誠信

原則，就會員勞動條件、福利措施、職業安全、內部申訴制度、工會組織運

作活動及企業設施之利用等勞資事務相關事項進行協商，歷經 8個月共 7次

協商會議，雙方終於○○○年 12 月 9 日締結團體協約。團體協約有效期間

自簽約日起至○○○年 12 月 8 日止，共計 3 年，其中團體協約約定優於勞

動法令的部分，包括「甲方經徵得勞工同意於國定假日工作者，國定假日出

勤之工資優於勞基法之給付，按平日每小時工資額另再加給 1.5倍；休息日

另再加給 1.8倍，因季節性關係有超工必要，經勞工或工會同意照常工作者，

亦同。」、「未住院普通傷病假全年在 5日以內者，工資全數照給；6至 30日

內者，工資折半發給；31 日以上者，不給工資。連續住院 3 天以上之住院

普通傷病假，經檢附健保特約醫療機構證明，未超過 45 日者，工資全數照

給；46日以上不給工資。」、「乙方會員在職死亡，除發給五個月薪工資之殮

葬費外，其撫卹金依其年資發給；每滿一年發給一個月平均工資，未滿半年

者以半年計，滿半年者以一年計，公司得由團保抵充之。」等條款，另本公
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司十分認同企業獲利應同時與員工分享，爰於該份團體協約中業訂有利潤分

享條款，即「會計年度結算後，公司有獲利，將提撥淨利百分之三至百分之

五作為員工酬勞，但公司尚有累積虧損時，應預先保留彌補數額。」。 

 

(未簽訂團體協約者) 

案例 1 

本公司雖有成立企業工會，惟因工會迄今未曾向公司提出團體協約之協商要

求，爰並未簽訂團體協約。 

 

案例 2 

本公司工會於○○○年 6月 3日正式行文向公司提出團體協約之協商要求，

本公司於接獲通知，為利協商順利進行，即依法指派有決策權之 5名單位主

管擔任公司協商代表參與團體協約之協商會議，就工會所擬定之團體協約草

案逐條協商，自○○○年 7月至○○○年 2月期間已召開 6次協商會議，於

協商會議中，公司均有傾聽工會意見，並提出具體回應說明或對應方案，對

於無法同意之約款部分，亦提出合理之理由及論據。目前雙方已就工資、工

時、福利等事項達成合意，尚餘工會主張約定禁止搭便車條款刻正協商溝通

中。 

 

案例 3 

公司於○○○年 2 月 3 日接獲工會提出團體協約之協商要求，為利協商順

利進行，立即依法指派有決策權之 5 名單位主管擔任協商代表參與後續召

開之協商會議，惟協商過程中，工會屢次要求公司應同意其上級工會（即

○○○產業總工會）代表到場擔任輔助、協助工作，本公司基於協商事項及

資料涉及公司營業秘密，且協商會議屬內部事務，僅同意會員擔任協商代表，

爰拒絕工會要求，惟勞動部不當勞動行為裁決委員會認為上級工會代表僅於

第二線提供工會有關協商策略等諮詢意見，未直接針對協商議題，應不受團

體協約法第 8 條第 2 項規定之限制，而認定本公司構成違反誠信協商之不

當勞動行為，並遭裁處新臺幣 10 萬元整，公司已繳納罰鍰，並依裁決決定

與工會就上級工會代表出席協商會議達成共識。 

 

範例 2：【年報】 

員工福利措施 

本公司○○及○○廠區設有有員工餐廳、咖啡屋、福利社、健身室、交
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誼中心及專用停車場；○○廠區提供交通車、宿舍、健身中心等福利措施來

服務所有員工。在○○廠區，更提供員工免費住宿、新進員工免費床褥、住

宿水電免費、免費每日三餐膳食 、免费交通車、各種室內外運動設施等福

利。 

在康樂休閒活動部分，本公司○○及○○廠區每年提撥預算，由各部門

自行規畫舉辦兩次部門聚餐；配合節慶假日，廠區應景布置與舉辦特色趣味

活動；另不定期舉辦電影欣賞、藝文表演、節慶活動、各式軟性講座、家庭

日、運動會、旺年會等活動; 同時，亦於各廠區擺放藝文作品，並且不定時

更換。 

本公司提供予全體員工完善的福利措施。本公司各廠區依個別特色提供

社團活動補助、特約折扣商店、歌唱比賽、春秋環保健行活動、年終旅遊等

福利活動予全體員工。 

○○及○○廠區提供彈性工時制度，讓所有同仁可依本身狀況調整上下

班時間。○○廠最晚 9:00 進廠，○○廠則不設定最晚進廠時間。工時整月

累計，當月在廠時數+請假時數≧月基本工時（每月行事曆工作天數 X 8小

時）即可。此外，每天在廠時數只要滿 4小時，經過向主管報備後，即可提

早離廠無須請假。○○廠區提供彈性工時制度，讓部份同仁可依本身狀況調

整上下班時間。副理級（含）以上最晚 9:00 進廠，晚間比照上班時間同步

推延離廠時間。另本公司女性同仁占多數，因此持續致力於母性員工健康保

護計畫如下： 

懷孕 生產 哺乳 育兒 

降低不確定性 減輕身心壓力 鼓勵母乳哺育 工作生活平衡 

建立心理支持 

提供孕期資訊 

實質生育補助 

優於法令假別 

友善哺育環境 

重視隱私安全 

完善復職協助 

精進寶眷照顧 

─ 內部網站健康照

護專區新增新手

爸爸相關內容。 

─ 臨場服務特設母

性諮詢專場，提

供生理及心理的

照顧。 

─ 舉辦母性關懷講

座，提供產前保

健、產後健康、母

乳哺育、幼兒過

敏、育兒福利等

─ 提供完善的團體

保險，配偶及子

女的保費 100%

由公司負擔。 

─ 提供優於法規的

產假 60 天，陪產

假 6 天，並可於

配偶的分娩前後

30天內申請。 

─ 與評鑑優良的產

後護理之家簽

約，讓媽媽能安

─ 提供家庭照顧假

與育嬰假。 

─ 於哺集乳室設置

門禁管制，並由

專人營運管理。 

─ 總公司與分公司

營運據點皆設置

哺集乳室，並通

過台北市政府衛

生局優良哺集乳

室認證。 

─ 於哺乳室購買奶

─ 協助產後復職同

仁，給予合宜的

工作安排與彈性

的工作地點。 

─ 提供優於法規的

育嬰留停制度，

○○○年留停回任

率達 82%。 

─ 與托嬰、托育和

親子活動機構簽

約，提供更優惠

與安全的機構資
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說明。 

─ 量身訂做專屬孕

婦裝，穿著舒適

並方便活動。 

心休養。 

─ 首創寶貝成長基

金，提供每胎 10

萬元生育補助，，

○○○ 年 申 請

340人次，5年來

共 1,350 人次申

請，補助超過 1.3

億元。 

瓶消毒鍋、專用

清潔劑與母乳專

用冰箱。 

訊。 

─ 建立寶貝用品分

享平台，讓媽媽

交流 2 手婦嬰用

品，並分享育兒

經驗。 

─ 設置傑出子女

獎，勉勵員工子

女優異表現，

○○○年共獎勵

109人次，金額超

過 100萬元。 

 

員工退休制度 

（關於退休制度，建議可列出優於法令之項目，如：勞退新制雇主提繳率超

過 6%之情形與條件、延後退休年齡之協商機制等。） 

員工退休制度方面，本公司依政府制定之「勞動基準法」（勞退舊制、

確定給付計畫）及「勞工退休金條例」（勞退新制、確定提撥計畫）規定辦

理。 

一、 勞動基準法之退休金制度：本公司每月按勞退舊制同仁薪資總額 10％

提撥退休準備金，儲存於台灣銀行，並於每年底檢視專戶餘額，如餘額

不足給付次一年度內成就法定退休之員工，則於次年度 3 月底前完成

提撥，以確保勞退舊制員工權益，2024 年提撥舊制退休金之認列金額

為新臺幣○○○元，足以支應勞退舊制勞工之退休金。 

二、 勞工退休金條例之退休金制度：本公司每月按員工薪資 6％提繳退休金

至勞工保險局員工個人帳戶，但團體協約工會會員於 2014 年 8 月 1 日

前已在職者，按月提繳 9％退休金，2024年提繳新制退休金之認列金額

為新臺幣○○○元。 

三、 協商延後退休年齡：配合勞動基準法的修正，訂有延後退休制度，凡在

公司服務年滿 65 歲員工，公司得與個別員工協商約定繼續工作至 68

歲。 

四、 員工持股信託：除依勞動基準法及勞工退休金條例之規定定期提撥儲備

金至法定退休帳戶外，特成立持股信託委員會，正職員工年資滿一年後，

可自行決定每月提存金額，以定期定額方式購入公司股票，另依員工每

月提存金額提撥 20%作為持股獎勵金。 
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範例 3：【公司網站】 

員工福利 

青年 成家 老年 

自強活動：○○○年舉辦 4

梯次，共計 1,620人次參與。 

結婚補助。 長青持股信託。 

單身宿舍：外縣市新進人員

優先，目前 642人申請。 

集團結婚活動：以擴大結婚

補助方式辦理。 

長青志工。 

健身館：開放員工及眷屬使

用，○○○年使用人次約 3

萬。 

新生兒禮金，並提供幼兒園

名額及學費優惠。 

福委會自強活動。 

社團育樂：提供社團活動補

助，目前成立社團為 23個。 

子女教育助學金：提供員工

子女自中小學到碩博士獎

助學金，○○○年申請為

3,953人次。 

每年健康檢查。 

 

最近 2年申請育嬰留停情形 

說明 男性/人數 女性/人數 合計 

○○○年實際申請育嬰留停之員工 5 21 26 

○○○年預計育嬰留停復職 5 24 29 

○○○年實際育嬰留停復職 5 21 26 

○○○年實際育嬰留停復職 3 11 14 

○○○年育嬰假復職後 12個月仍在職 3 11 14 

 

退休制度與實施情形 

退休金制度 舊制 新制 

適用法源 勞動基準法 勞工退休金條例 

如何提撥 按員工每月薪資總額 8%提撥，以本

公司名義存入台灣銀行之專戶。 

 正職員工提繳 8%。 

 定期員工提繳 6%。 

提撥金額 勞工退休準備金累積金額 

新臺幣○○,○○○千元 

○○○年度提撥 

新臺幣○,○○○千元 

 

範例 4： 

員工福利措施 

公司設立職工福利委員會，每年公司提撥的同仁福利金超過新台幣

1,500 萬元，為同仁規劃並提供優質的各項福利，例如：員工旅遊補助、生

活藝文課程補助、生日禮券、結婚津貼、生育津貼、喪葬津貼、社團補助金
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等，另外還提供同仁免費健檢計畫、同仁優惠購車方案等福利。 

我們給同仁有挑戰性的專案執行，使同仁不減對工作的熱情與創造力，

同時打造好的工作環境，讓同仁有舒適的辦公空間並導入彈性工時，如此同

仁才能安排自己的工作以及私人時間，也更能達到工作與個人生活的平衡。

在休假制度上，在固定的週休二日基礎上，給予就職滿一年的同仁每年十天

的特別休假（未滿ㄧ年者依比例給予休假）。對於同仁遇有育嬰、重大傷病、

重大變故等情況，需要一段較長的時間休假時，也能申請留職停薪，期間屆

滿後再申請復職，以兼顧個人與家庭照顧的需要。 

同時，於○○○○年我們落實彈性工時制度（Flex-time）於工作流程中，

不須經過請假程序，鼓勵同仁在工作負擔較少的時期與部門主管協調後可儘

量運用彈性工時調整上下班時間。目前超過 80%的同仁都相當滿意該項政

策。由於許多雇主的做法會影響到女性同仁未來的就業保障、薪酬與職涯，

本公司提供男女平等的產假與陪產假以及其他休假權利能夠使組織更易招

募與留住優秀的同仁。 

 

員工退休制度 

對於員工退休保障，本公司依循勞動基準法及勞工退休金條例之規定，

訂定員工退休相關制度辦法。本公司依勞動基準法規定，按月就適用勞退舊

制員工薪資總額 5％提撥退休準備金，並於每年度終了前，估算勞工退休準

備金餘額是否足夠支付次一年度符合退休條件員工之退休金。 

自 2005 年 7 月起，政府實施勞退新制，本公司依法按月提繳員工工資

6％退休金，儲存於勞工保險局之個人專戶，並得由員工於每月工資 0％-6％

範圍內自願提繳退休金，本公司為鼓勵員工及早準備老年退休生活，訂有自

提獎勵辦法 6+1專案，若員工自願提繳 6％者，本公司將提高雇主提繳率至

7％，截至 2025年底止，勞退自提人數為○○○人，占本公司全體新制人數

○○○％。 

本公司 2025 年認列確定給付計畫（勞退舊制）及確定提撥計畫（勞退

新制）之費用金額分別為新臺幣○○○元及○○○元。 

針對因應組織調整調派至關係企業的員工，工作年資採合併計算，提供

員工多重保障，使員工在公司安心工作，以達到集團人才流通之目的，並且

提供優惠退休規定如下： 

1. 年齡滿 55 歲，且服務本公司或併計服務本公司及關係企業年資滿 15 年

以上者。 

2. 服務本公司年資或併計本公司及關係企業滿 25年以上者。 
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3. 年齡滿 60 歲，且服務本公司年資或併計本公司及關係企業年資滿 10 年

以上者。 

  


